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中信银行企业网银操作流程 

如参考该文档仍不能完成支付过程，请拨打中信银行客服热线 95558 咨询或登陆中信官网

http://bank.ecitic.com/查询。 

 

1.1. 支持浏览器 

目前只支持 Windows 系统，暂不支持苹果系统，Windows XP、Windows7、Windows10；浏

览器 IE8、IE9、IE10、IE11，仅支持 32 位版本 

1.2. B2B 网银支付操作流程 

企业只要满足以下条件，即可使用 B2B 网上支付功能。 

(一) 企业账户需要开通网上银行和电子商务功能。开通成功后，银行发放至少两个 Usbkey，

分别有制单、复核权限。 

(二) 登录中信银行网站下载并安装 Usbkey 驱动程序和网银管理工具，正确设置网银登录环

境。 

1.3. B2B 网银支付操作流程 

(一) 制单流程 

 

本操作流程由具有制单权限的财务操作员完成，操作流程如下： 

1. 插入制单员的 Usbkey。 

2. 在商户网站选择商品或者服务，在网站选择“中信银行”，点击“支付”。 

3. 进入中信银行网上支付界面，选择对应的操作员证书，输入相应的“登录密码”和“PIN 

码”，点击“登录”。 
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4. 确认支付信息，点击“确定”。 

 

5. 跳出提示对话框，显示制单成功，等待复核。网页显示审核处理中，即表示订单已经提
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交成功。 

 

 

(二) 复核流程 

 

本操作流程由具有复核权限的财务操作员完成，操作流程如下： 

1. 插入复核员 Usbkey，下载中信银行公司网银客户端，选择对应的“用户名”，输入“密

码”，“USB Key”密码，点击“登录”。 
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2. 在“B2B 电子商务-网上支付-审核”菜单下，选择相应的账户，点击“查询”，选择需

要复核的指令，确认订单信息，点击“审核”。 

 

3. 选择“同意”，点击“确定”，提示成功或者失败记录总数和总金额，即此笔订单已经

支付完成。 
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重重要要声声明明和和免免责责声声明明

TI 均以“原样”提供技术性及可靠性数据（包括数据表）、设计资源（包括参考设计）、应用或其他设计建议、网络工具、安全信息和其他资
源，不保证其中不含任何瑕疵，且不做任何明示或暗示的担保，包括但不限于对适销性、适合某特定用途或不侵犯任何第三方知识产权的暗示
担保。

所述资源可供专业开发人员应用TI 产品进行设计使用。您将对以下行为独自承担全部责任：(1) 针对您的应用选择合适的TI 产品；(2) 设计、
验证并测试您的应用；(3) 确保您的应用满足相应标准以及任何其他安全、安保或其他要求。所述资源如有变更，恕不另行通知。TI 对您使用
所述资源的授权仅限于开发资源所涉及TI 产品的相关应用。除此之外不得复制或展示所述资源，也不提供其它TI或任何第三方的知识产权授权
许可。如因使用所述资源而产生任何索赔、赔偿、成本、损失及债务等，TI对此概不负责，并且您须赔偿由此对TI 及其代表造成的损害。

TI 所提供产品均受TI 的销售条款 (http://www.ti.com.cn/zh-cn/legal/termsofsale.html) 以及ti.com.cn上或随附TI产品提供的其他可适用条款的约
束。TI提供所述资源并不扩展或以其他方式更改TI 针对TI 产品所发布的可适用的担保范围或担保免责声明。IMPORTANT NOTICE
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